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A Fondo

Plataformas digitales:

claborales o autonomos?

Los recursos judiciales deberan ir depurando

criterios hasta que el Supremo lo resuelva

a delimitacidn

del derecho del

trabajo esta mar-

cada por la ajeni-
dad v la dependencia en
la prestacion de servicios.
Elrégimen juridico laboral
se aplica cuando se trabaja
para otro, cediendao la utili-
dad econdmica del trabajo
prestado a cambio de un
salario, v cuando existe una
integracion en una organi-
zacidn empresarial, gestio-
nada por quien recibe di-
cha utilidad econdmica. La
posicién juridica de subor-
dinacidon del trabajador se
mide con indicadores de
todo tipo -propiedad de las
herramientas de produe-
cidn, lugar fijo de trabajo,
horarios, presencia de ins-
trucciones empresariales,
protocolog de vigilancia,
obediencia a la empresa,
eoteétera—. Toda la protec-
cion juridica laboral v las
colizaciones sociales del
trabajador, financiadas
en parte por la empresa,
se sustentan en las notas
clasicas de ajeniclad y de-
pendencia.

Las plataformas digi-
tales estan poniendo en
cuestion estos perimetros
de la relacién laboral. En
estas formas de trabajar,
cada vez méas extendidas.
la persona que presta ser-
vicios se conecta a una
aplicacion digital, mediante
la cual recibe encargos y
pedidos retribuidos, que
cjecuta con un gran mar-
gen de libertad personal.
Lapersona es libre para co-
nectarse o desconectarse
de la aplicacién digital, es
libre para aceptar o no rea-
lizar los encargos retribui-
dos, que solicitan ademas
directamente los clientes, v
es libre para apuntarse silo
desea a otras plataformas
similares. Ista notoria rela-
jaciém de la subordinacion
ha dado lugar a decisiones
judiciales contradictorias,
aqui v en otros paises, favo-
rables one alalaboralidad.

De inicio, para solu-
cionar este problema, hay
que definir la naturaleza
Jjuridica de la plataforma
digital, que dependera de
cada caso. La plataforma
digital puede ser una agen-
cia de intermediacion si se
limita a ofrecer una cober-
tura tecnolégica que pone
en contacto, agil v directo,
la oferta y demanda de
prestacion de un servicio.
La mera intermediacién
en el mercado excluye la
lahoralidad del calectivo
conectado. Por el contra-
rio, sila plataforma digital
presta un servicio a través
de personas conectadas
aue reciben por ello una
retribucidn, entramos va
en el terreno de la posible
laboralidad.

Esta identificacidn con-
lleva luego poner en dia-
logo los citados mArgenes
de libertad personal con
los indicios mas clasicos
de laboralidad. Si, a pesar
de estalibertad del conec-
tado, la plataforma digital
estaarticulada a traves de
ordenes, reglas de tiempo
de conexion ¥ desconexion,
penalizaciones econdmicas
sl no se aceptan encargos
v férmulas retributivas
predeterminadas, los in-
dicadares de laboralidad
aumentan y pueden de-
sembocar en la exigible
presencia de contratos de
trabajo y altas en seguridad
social como trabajadores
por cuenta ajena.

Si, por el contrario, no
existen ordenes visibles,
predomina la libertad de
conexidn y desconexion,
las formulas retributivas
se asocian a un mercado
variable y el conectado
nunca puecde ser sancio-
nado, la balanza se puede
ecuilibrar hacia el traha-
jo autdnomo. Ello explica
decisiones judiciales que
aplican la laboralidad, por
ejemplo, a Deliveroo, al
quedar constatados indi-
cadores de subordinacién
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de los conectados, junto
con otras que descartan
la presencia de falsos au-
ténomeos por la ausencia
de subordinacion, como ha
sucedido con Glove. El sis-
tema judicial de recursos
ird depurando estos crite-
rios hasta que el Tribunal
SUpPreme construya una ju-
risprudencia con seguridad
juridica.

Mas alla de los casos
concretos, este dehate evi-
denciaimportantes trans-
formaciones laborales de-
rivadas de la digitalizacion
de la economia. La prapie-
dad de los medios de pro-
duccidn queda relativizada
porque la empresa suele
ofrecer. exclusivamente,
la cobertura tecnolodgica,
aportando el trabajador
todas las herramientas de
prestacion del servicio. Bl
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activo principal de la em-
presaes la clientela, que es
quien se pone en contacto
con el trabajador digital,
recibiendo directamente la
prestacién laboral. lo que
origina una ajenidad en
la marca —el capital de la
plataforma-— que controla
toda esta informacién de
mercado.

El cliente controla, a
través de la aplicacion,
directamente al trabaja-
dor, bajo parametros de
rendimiento gue puede
utilizar la plataforma para
sancionar. Las retribucio-
nes suelen depender de
los encargos aceptadaos o
no. Todas estas férmulas
rompen la estrucrura clasi-
ca del intercambia capital
y trabajo, ensanchando la
tipologia de relacion laba-
ral en la economia digital.

La laboralizacion de al-
gunas plataformas digitales
vi a exigir, finalmente, pro-
fundizar enla flexibilidad
laboral, Estos trabajadores
prestan sus servicios a de-
manda del cliente con una
retrihucién por trabajo rea-
lizado, lo que va a implicar
aceptar modalidades con-
tractuales a llamada e im-
plantar medidas innovado-
ras de computo del trabajo
efectivo v las descansos.
La laboralizacion de estas
plataformas digitales va a
conllevar una mayor flexi-
hilidac laheoral, a cambio de
una mejor distribucion de
riesgos sociales entre las
partes. Confirma, en defini-
tiva. que el madelo eurapes
de la flexiseguridad laboral
es el que mejor se adapta
a la economia digital del
siglo XXI.
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