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EL FOCO

. El autor defiende la necesidad urgente de una
JESUS LAHERA FORTEZA colaboracion entre las Administraciones publicas
sl s L y las agencias privadas en la bisqueda de empleo,

PEDRAJAS 2 la contratacién y la formacién de parados

Laasignatura pendiente
en la intermediacion laboral

a colaboracién privada en la

intermecliacion laboral fue

estructurada juridicamente

en la reforma laboral de
2010, que por fin legalizo las agen-
cias privadas de colocacion de traba-
jadores con animo de luero y articu-
16 formulas de acuerdos con los ser-
vicios ptblicos de empleo. Esta tarea
fue culminada posteriormente, en la
reforma de 2012, con el reconoci-
miento de las empresas de trabajo
temporal (ETT) como agencias de
colocacion y su incorporacion como
entidaces colaboradoras, siempre
con el fin de incentivar las oportuni-
dades de los desempleados para en-
contrar un empleo.

Sorprende, sin embargo, que en
todos estos afios no se hayan desa-
rrollado apenas estas formulas de
colaboracién publico-privada cn la
intermediacidn laboral. T.a potencia-
cidn de instrumentos eficaces de co-
locacion de los desempleados consti-
Luye, asi, uno de los ejemplos mas
claros de la inutilidad de algunas re-
formas cuando no van acompanadas
de conviccion politica ni de decisio-

Los indices de colocacion
de desempleados a través
de los servicios publicos de
empleo son adn infimos

nes presupuestarias en su cjecucion.
Los indices de colocacion de desem-
pleados a través de los servicios pi-
blicos de empleo contindan siendo
infimos, seguramente porque sus
medios y sus profesionales estan
mucho mds preparados para gestio-
nar -por cicrto con mucha eficacia—
las prestaciones sociales derivadas
del paro que para poner en contacto
la oferta y demanda del mercado de
trabajo. Pero, a pesar de ello, no se
han articulado formulas efectivas de
colaboracién publico-privada con
esta finalidad social, aun estando vi-
gentes las estructuras juridicas que
lo habrian permitido en un cscena-
rio dramatico de desempleo, espe-
cialmente juvenil.

La aprobacidn del Acuerde Marco
del Servicio Pablico Eslalal, de 5 de
agosto de 2013, con las condiciones
de los acucrdos de colaboracién con
las entidades privadas de colocacion,
parecia que podia activar estas ini-
ciativas, pero, de nuevo, los resulta-
dos han sido decepcionantes. Se per-
di¢ un afio en la seleccion de las
agencias colaboradoras (BOL. 24 de
junio de 2014) y la aplicacian del
acuerdo no ha tenido, por ahora,
apenas receptividad en ninguna co-
munidad auténoma, estando tan
solo en marcha un plan estatal con

una cuantia muy escasa que supone
el 0,73% del dinero destinado a las
politicas activas de empleo. Estas
evidencias muestran que la colabo-
racion privada en la intermediacion
laboral continda siendo una de las
asignaturas pendientes de nuestro
maltrecho mercado de trabajo.

Es necesaria una apuesta contun-
dente por estas formulas de colabo-
racion piblieo-privada para reacti-
var v potenciar las oportunidades de
los desempleados. Esta claro que la
intermediacian, en si misma, no ge-
nera empleo, pero es una obligacion
social facilitar el contacto entre la
oferta y demanda del mercado laho-
ral, lo que, a la luz de la constata-
cidn empirica, solo s¢ puede lograr
colaborando con la iniciativa priva-
da. Las agencias privadas de coloca-
cién y las ETT manejan un volumen
enorme de informacion en el sector
¥ tienen excelentes profesionales
preparados para la intermediacion
laboral, asi como una gran experien-
cia en estas actividades; todo ello
deberia ser aprovechado por los ser-
vicios publicos de empleo en aras de
ofrecer oportunidades a los desem-
pleados que no acceden directamen-
te a la intermediacién privada.

Esta colaboracién publico-privada
debe tener unos fundamentos que la
hagan efectiva, evitando cfectos per-
versos, siendo de gran utilidad para
ello la referencia de otros paises eu-
ropeos con larga tradicion cn estas
vias de intermediacién laboral. E
modelo descentralizado espanol de
las politicas aclivas de empleo no
deberia impedir sentar estas bases
desde el Servicio Pablico Estatal
como pretende hacer el Acuerdo
Marco de 2013 con, por ahora, esca-
so éxito ¢ incluso cl rechazo expreso
de algunas comunidades autébnomas.

La clave del sistema debe ser la
adecuada scleecion de las agencias
colaboradoras, con filtros que de-
muestren su capacidad para mane-
jar mucha informacion laboral y co-
locar de manera efectiva a diversos
tipos de desempleados, lo que obliga
a suseribir convenios con los servi-
cios publices de empleo que no com-
pitan en bajos costes sino en tecno-
logia, eficiencia y calidad del servi-
cio prestado. KEs conveniente que
exista un nimero razonable de ope-
radores privados de calidad, entre
los que cabe integrar a las grandes
TTT con experiencia en el mercado
espanol de trabajo, y suseribir con
cllos convenios de eolaboracion
guiados por la maxima transparen-
cia y la evaluacion de resultados. Ta
presencia, como sucede tras la selec-
cion de 2014, de muchos proveedo-
res -hasta 80- dificulta la gobernan-
za del sistema, aumenta los costes
de gestion, rebaja la calidad del ser-

vicio, fomenta el localismo y vuelve
a reproducir la eterna sospecha es-
paiiola de la confusion de intereses
cuando se encomienda la gestion
privada de una funcion publica.

Hay que evitar el posible efecto
disgregacion de este tipo de colabo-
racion publico-privada, que consis-
te en que la agencia facilite tan
solo cmpleo a los desempleados
més faciles de colocar. Para ello,
como apunta en buena direccion el
Acuerdo Marco de 2013, es aconse-
jable suscribir convenios de colabo-
racion que tengan indicadores de
eficiencia vinculados a resultados
en la colocacion de 1os desemplea-
dos mas dificiles, por tipologia la-
boral o edad. La adecuada y equili-
brada combinacion de cuantias
fijas con variables en las tarifas
abonadas a la agencia privada, con-
forme a estos indicadores, puede
evitar este temido efecto, siendo
tambicn conveniente exigir un
liempo razonable de permanencia
en la empresa del trabajador asi
colocado.

Resulta fundamental que las
agencias privadas colaboradoras

Es conveniente exigir

un tiempo razonable de
permanencia en la empresa
del trabajador asi colocado

lengan integrada la formacion en
su objeto social, o que puedan ex-
ternalizarla en un mercado privado
abierto, porque solo asi es posible
establecer puentes entre la deman-
da y oferta de empleo. Los lentos
cambios en ¢l modelo tradicional
de formacion y las resistencias a la
apertura privada dificultan la pre-
sencia de lo que en otros paises son
agencias de empleo dedicadas en
su globalidad a formar y colocar
trabajadores, asi como a ensenar
aptitudes adecuadas a las necesida-
des concretas de las empresas para
facilitar esta colocacion. A esta
asignatura pendiente de la inter-
mediacion laboral se une la de la
formacion, v con mayor amplitud,
la de una eficiente polilica activa
de empleo.

En definitiva, el bien social de la
intermediacion laboral, que ofrece
oportunidades profesionales a los
que més lo necesitan, estard garan-
tizado con mayor eficiencia cuando,
desde el ambito pablico, se apueste,
con grandes dolaciones presupues-
tarias, por estas formulas de cola-
boracién privada. Esperemos que el
tiempo de la recuperacién economi-
ca sea también el de la superacion
de esta asignatura pendiente.
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