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MESA 5 | Productividad Inteligente: Redefiniendo el Tiempo de
Trabajo en la Empresa
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/] . Del ‘Mas Tiempo’
al ‘Mejor Tiempo’

Tiempo de trabajo efectivo, productividad y
disponibilidad en el Derecho laboral espanol.



El Planteamiento Positivo:
La Centralidad del Tiempo Efectivo

El Plano de 7/ El Plano de la
la Jornada Qe Productividad

El marco juridico espanol sigue ([ {1 La ley positiva separa con L\
asentado sobre una categoria ' claridad este plano del '
legal nitida: el tiempo de ' estrictamente temporal, '
trabajo efectivo. 1 14 aunque reconoce que la
14 negociacion colectiva regula
Articulo 34.1 ET: Cuarenta horas también las condiciones de

semanales de trabajo efectivo de productividad.
promedic en computo anual.

Articulo 34.5 ET: Al comienzo y
al final de la jornada diaria, la
persona trabajadora debe estar
en 5u puesto de trabajo.

Pedrajas Littler

L.a ley positiva separa ambos plant dialogo constante entre ellos.




La Propuesta Teorica:
Superposicion de Lecturas Funcionales

Sin negar la centralidad del tiempo efectivo,
debemos superponer una segunda lectura funcional.
El objetivo: evitar identificar “efectividad juridica” sin
mas con “productividad material”,

Tiempo efectivo productivo.
El tiempo nuclear de prestacion que o
genera valor directo.

1]

Tiempo efectivo no directamente productivo.
Tiempos de soporte o friccionales, indisociables -
de la prestacion pero sin rendimiento inmediato.

Tiempo disponible o lineal.
Tiempos de presencia o disponibilidad donde no _
concurre una verdadera puesta a disposicién
intensa, pero que son retribuidos.
! Littler g
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El Limite Indisponible: Salud y ]urlsprudenclﬂ

e El binomio trabajo/descanso
A2 //// sigue siendo la estructura
[ dominante.
: : f
I'f No todo i empo de tfahﬂjﬂ . |' Derecho de la Unidn y Tribunal Supremo:
SlSt o B pioduciDen | TR AR ROk e
[ 151G P 1
' sentido inmediato, ¥y no todo | que sitdan all trabajador r-ilalg'lente a
disposicion del empresario, debe tratarse
\ tlEmi[.L DETI:IEU ;:?;t::glgii?ﬂﬂumiar IIH*.N materialmente como tiempo de trabajo.
/< f ,,»*’" : Proposito protector: Obligatorio a efectos
'-—-_f__ = de proteccion de la salud y respeto
\\ 7 estricto de los méximos de jomada. La
, categoria de "tiempo lineal” no puede

construirse por mera interpretacion
libre frente a esta realidad.
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Bases Normativas del Tiempo y Productividad (Articulo 34 ET)

Distribucion irregular Pausa intrajornada Adaptaciones y conciliacion Registro diario
(Art. 34.2) (Art. 34.4) (Art. 34.8) (Art. 34.9)
Redistribucién temporal a lo Posibilidad de que se Derecho a solicitar Obligacion estricta de
largo del afio. Exige respeto considere tiempo de trabajo adaptaciones de duracidn, registro, pero ejecutada sin
a descansos minimos y efectivo mediante disposicicn distribucion y forma (incluido perjuicio de la flexibilidad
— preaviso de cinco dias. en convenio o contrato. trabajo a distancia) con proceso horaria.
Um Jj L;tt!r-; negociador breve y motivado.




La Formacion como Inversion (Articulo 23.1.d ET)

=
e
T

"El tiempo destinado a la formacion necesaria para la adaptacion a
modificaciones del puesto se considera, en todo caso, tiempo de trabajo
efectivo.’

Coste Improductivo : \ Inversion Organizativa
(Vision Tradicional) Il (Vision Funcional)

El ordenamiento no identifica EE"nd';Tr::;:ﬁt;E:t;am \> Actividades de capacitacion
“efectividad” exclusivamente “l protegidas por la ley. Una

con productividad inmediata o 8 herramienta empresarial para
facturable. reducir fricciones futuras.
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El Papel de la Negociacion Colectiva y el Convenio de Empresa

Art. 82.2 ET Art. 84.2 ET (Prioridad Aplicativa)

Regulacion expresa no solo de las
condiciones de trabajo, sino de las
“condiciones de productividad”.

Prioridad del convenio de empresa
en horario, distribucidn del tiempo,
turnos y conciliacion.

Negociacion

Colectiva

Mecanismos Practicos Elmotorde lafiexbilidad ntarme: Presencialidad Util
Pacto de calendarios, régimen de El espacio para ordenar |a relacion Flexibilidad interna orientada
turnos y disefio de sistemas hibridos. entre tiempo y productividad. estrictamente a resultados.
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Formulas Empresariales (1'y 2): Objetivos y Distribucion £

Formula 1: Gestion por Objetivos

+ Accion: Abandonar el presencialismo como
criterio dominante.

« Método; Sustituirlo por una gestién por objetivos
y resultados. Utilizar la flexibilidad horaria y el
trabajo a distancia como estrategia valida bajo
el marco del articulo 34 ET.

Formula 2: Distribucién Irregular Inteligente

« Accion: Adaptar los momentos de prestacion a la
demanda real, utilizando |a prioridad aplicativa del
convenio.

« Método: Concentrar presencia cuando aporta valor;
liberar tiempo para ejecucion asincrona.

» Regla de Oro: No es mas flexibilidad sin mas, sino
flexibilidad con reglas, previsibilidad y trazabilidad
(respetando descansos y preaviso).
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Formulas Empresariales (3 y 4): Conciliacion y Teletrabajo

Formula 3: Conciliacion como Inversion Organizativa

Amparada en el Art. 34.8 ET. La conciliacion bien disefiada reduce tiempos
muertos de desplazamiento, mejora la estabilidad, reduce fricciones en la
disponibilidad y favorece una asignacion racional de la presencia. No es un
coste social; es un instrumento de productividad.

Formula 4: Teletrabajo de Calidad y Productivo

Exige cumplimiento estricto: medios adecuados, compensacion, registro fiel y
desconexion digital protegida.

clusion nitida: Teletrabajar mas no equivale automaticamente a ser mas
oductivo; teletrabajar mejor, si lo es. Evitar el alargamiento difuso de la jornada.
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Formulas Empresariales (5 y 6): Presencialidad y Registro

f

@
Yl
. -]
Formula 5: Redisefio de - Formula 6; Registro como
la Presencialidad Inteligencia Organizativa

« No toda actividad requiere la misma « Superar la vision del registro como simple
intensidad de copresencia. mecanismo de control disciplinario.

» Reservar el tiempo presencial para el valor » Utilizar los datos (respetando los limites del
diferencial: coordinacidn compleja, innovacion, Tribunal Suprema) para localizar cuellos de
aprendizaje colectivo y cultura organizativa. botella y tiempos friccionales.

Advertencia: La presencialidad usada como Objetivo: Identificar con precision tiempos
simple prueba de obediencia temporal se directamente productivos, de soporte, de
transforma en tiempo de baja productividad. incidencia técnica y de disponibilidad activada.

T Abdon gz
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Formula Empresarial (7): Formacion Estratégica

Incorporar la formacion a la polltlca de
tiempo de trabajo. e

Inversion e

. . S . Competen

En una economia con intensa digitalizacion, la ;
declaracion del Estatuto (formacidn = tiempo 'aﬁ
efectivo) debe leerse en clave estratégica. L

[} L L] 'll 'II
La inversion en competencias reduce errores,
retrabajos, incidencias técnicas y la ;
dependencia de soluciones presenciales L HpD
TR Friccional
ineficientes.

Errores

La productividad del tiempo de trabajo aumenta directamente cuando disminuye
el tiempo improductivo generado por el desajuste competencial.



Cuadro Analitico: Del “Mas” al “Mejor”

Vision Tradicional | ﬁx

Objetivo Expandir el trabajo efectivo Diferenciar tiempos para optimizar
Principal indiscriminadamente. “Mas la rentabilidad operativa. “Mejor

tiempo” tiempo”

Binario estricto: Trabajo Efectivo vs.  Tiempo nuclear de prestacion,
Categorizacion Descanso. tiempo de soporte, tiempo
del Tiempo friccional, y disponibilidad no

intensiva.

Mecanismo de Presencialismo, simple prueba de | Gestion por objetivos, diseno
Control obediencia temporal y control temporal flexible e inteligencia

disciplinario. organizativa.

T Abdon gz
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Conclusion Final: El Redisefio Temporal

El concepto de 'tiem'p‘o productivo

~ complementa al tiempo de trabajo efectivo.

Obliga a preg lllFit::lr que tiempos generan |
/valor, cuales lo ienen y cuales lo disipan. |

1. Esta ya no es solo una cuestion de organizacion empresarial; es una
cuestion de técnica normativa y de politica del Derecho del Trabajo.
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Portugal: el tiempo de trabajo esta
cambiando




El tiempo de trabajo: nuevos y viejos desafios

We don’t have a time problem. We have a work design problem.

* 8h/dia ya no explican productividad
* |A esta cambiando las reglas del juego
* Elproblemayano es cuanto se trabaja; es como estamos trabajando

* Tiempo # Productividad

°* Que estayaocurriendo?
- los trabajadores prefieren un régimen de trabajo hibrido
- quieren menos horas para poder conciliar con la vida familiar

- horas medias estan cayendo

B L _u...'.|
UF_*t::'.;_!j,'l"-_.

Los trabajadores ya cambiaran.

?Las empresas yel Derecho acompanan?




El tiempo de trabajo en Portugal: update

 + 100 alteraciones al Codigo del Trabajo
* Foco en la productividad y flexibilidad

* Adaptacion a la economia digital

 Eltiempo de trabajo dejara de ser apenas un limite legal. Sera una variable
estratégica.

* Regreso del banco de horas individual
 +2h/dia | até 50h semanales
* Hasta 150h anuales

* Periodo de referencia de 4 meses

Pedraiae Littler




El tiempo de trabajo en Portugal: update

 Derecho ala desconexion
— Reunionesy tareas programadas deben ocurrir en el horario de trabajo;

— Las actividades presenciales deben programarse durante periodos previamente

establecidos y en conjunto con otros trabajadores, dentro del horario de trabajo.

* Teletrabajo
— Elacuerdo debe prever la continuidad o la alternancia entre el remoto/presencial;
— Fijarla ubicacién, el horarioy el porcentaje de teletrabajo;

— Refuerza el régimen de los gastos con teletrabajo, abriendo a la negociacion colectiva la

definicion del valor de la compensacion debida al trabajador;

— Introduce el pago integral de los gastos adicionales con herramientas y sistemas

B L _u...'.|
UF_*t::'.;_!j,'l"-_.

informaticos necesarios a la actividad.




Teletrabajo y tiempo de trabajo invisible

* Flexibilidad | Trabajo invisible
* Elteletrabajo no reduce automaticamente el tiempo de trabajo, solo reduce el tiempo de desplazamiento.
* Sino se gestiona, lo que hacemos es sustituir:

tiempo muerto > por tiempo disponible.

* Y eso cambia completamente la dinamica de productividad.

* Las mejores empresas estan empezando a hacer algo muy simple: definir claramente cuando no se

trabaja.

La pandemia ha situado el teletrabajo en el centro de las relaciones laborales como un mecanismo de

flexibilidad y de reorganizacion del tiempo de trabajo.

Pedraiae Littler




|A: multiplicadory riesgo

 LalAeselverdadero punto de inflexion en el trabajo moderno.
* Tiene la capacidad de optimizar el trabajo en tiempo real.
Puede:

a. reasignar tareas

b. priorizar actividades

c. medirrendimento

d. anticipar necesidades

* lA no distingue entre eficiencia y sobrecarga.

* Dilema: IA en el trabajo o 9

* LalAyano esopcional en un mercado concurrencial

Pedraiae Littler




» Proportion of jobs potentially affected by Generative
Al

B Highest exposure, low task variability (gradient 4)

B Significant exposure, high task variability [gradient 3)
foderate exposure, mixed task variability {gradient 2j
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Source: [LO Working Paper 140

> Jobs’ level of exposure to artificial intelligence
Select an occupational group to filter the results.

Agriculture, forestry and fisheries Craft workers | Elementary

Managers

Services and sales

. Highest exposure, low task variability (gradient 4)

@ Significant exposure, high task variability (gradient 3)
Moderate exposure, mixed task variability {gradient 2)
Loww exposure, high task variabllity {gradient 1)
Minimal Exposure
Mot Exposed

Standard deviation {:} C'

020 @ - o

a.1a LT LITHEA N
& * i - - . .. : <",
CRROIRV T °% o
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Standard deviation represents the dispersion of task-level automation scores within an
accupation. Average score represents the mean automation score for all tasks within an
accupation,

Sowurce: ILO Working paper 140


https://www.ilo.org/resource/article/how-might-generative-ai-impact-different-occupations#employmenteffect
https://www.ilo.org/es/resource/articulo/como-puede-afectar-la-ia-generativa-las-distintas-ocupaciones

Retos de la reorganizacion de los tiempos de
trabajo

Productividad = output, no horas

Ya no miden: » cuanto tiempo estas conectado

Miden: > qué valor generas que valor agregas a la organizacion.

 Eltiempo de descanso se protege activamente

 Latecnologia necesita gobernanza

« Cambio estructural comun: el paso de gestionar el tiempo a disenar el trabajo.

Pedrajas  “Laverdadera productividad inteligente no consiste en trabajar mas rapido... sino en

evitar trabajar de mas.”
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Cambio normativo: productividad



sl Cambio normativo: productividad

10 anos de reformas laborales
¢ Que ha cambiccdo y en cué direccion?
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Todo ello sin ninguna norma equivalente que habilite, incentive o regule herramientas para
compensar esa menor disponibilidad con mayor eficiencia.
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Contexto economico: Incrementos salariales

SMI Anual == Subida SMI (%) == PO Inferanual {Dic)

20.000 € 25,00%
20,00%
15.000 €
15.00%
10.000 € 10,00%
5.00%
5.000 €
0. 00%
0€ -5,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Elincremento sostenido del SMI (ha subido mas de un 60% desde 2018)



Contexto social
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cQue hacemos ?




Buenas practicas: registro de jornada digital

* Creado la primera APP del sector en materia de registro de
jornada.

kil 1 o

09:00k

P, 19

* Utilizamos la geolocalizaciény el tipo de tarea 19:00h

* Midey califica el tiempo de nuestro conductores/as conforme Desglose de tiempo
a lo regulado en Convenio sectorial : (1 Wl |
— Tiempo efectivo: S ——
— Tiempo productivo: conduccidén efectiva P

— Tareas adicionales: formacion, eventos corporativos o O o

actuaciones en base

Thwwgs nio alesthva

— Tiempo no efectivo

— Descansos

i D corinc

* Pendiente Fase 3: reuniones con sus responsablesy carga
eléctrica.

Pedrajas Littler v Cumplimiento jornada efectiva
v Registro de tiempos improductivos: foco en reduccion




Nuestros focos

Herramienta de Gestion Cuidammos de t: Bienestar v Gestion en Tiempo Real Planificacidon de Plantilla v
Salud Turnos
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La productividad no es exigir mas horas, es hacer que cada hora valga mas
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Pero tenemos limitaciones....;Que necesitamos?

Regulacion gue facilite modelos de jornada flexible por demanda adaptados a sectores con picos
horarios (viernes noche, madrugadas, eventos) y con poco margen de antelacion.

Marco legal para el trabajo basado en resultado en lugar de en horas: toda la legislacion sigue
anclada en el tiempo como unidad de medida.

Incentivos a la inversion en herramientas de productividad (telemetria, 1A, formacion digital).

Ayudas que incentiven la formacion.

Cambios regulatorios que aborden de forma real y efectiva los indices de absentismo.



Muchas gracias

2026 Littler Iberian Conference
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